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1. MUC PiCH

Quy dinh cac budc tiép nhan va giai quyét khiéu nai mat diém cua hoc sinh, sinh
vién trén phan mém dao tao.
2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho tat ca hoc sinh, sinh vién trong toan truong c6 nhu cau khiéu nai viéc
mat diém trén phan mém dao tao.
3. CAC TU VIET TAT

- GVCN: Giao vién chu nhiém

- CVHT: Cb van hoc tip

- HSSV: Hoc sinh, sinh vién

- MH: Hoc phan, mén hoc, modul

- PM: Phan mém dao tao
4. TAI LIEU THAM KHAO

- Quy ché dao tao Cao ding chinh quy ban hanh kém theo Quyét dinh 235/0D-
CDCNPY-DT ngay 04 thang 9 nam 2012 cua Hiéu truong truong Cao dang cong nghiép
Phuc Yén.

- Quy ché dao tao Trung cip chuyén nghiép ban hanh kém theo Théng tu sb
22/2014/TT-BGDDT ngay 09 thang 7 nam 2014 cia Bo truong Bo Gido duc va Dao tao.

- Quy ché thi, kiém tra va cong nhan tot nghiép trong day nghé hé chinh quy ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 14/2007/QD-BLDTBXH ngay 24 thang 5 nam 2007 cua
B lao dong Thuong binh va Xa hdi.

5.NQI DUNG
5.1. Luu db
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5.2. Dién giai

5.2.1. Nhan don.
- HSSV ndp don theo mau cho GVCN, CVHT

5.2.2. Xac nhin cac thong tin lién quan dén té chirc 16p

- Néu 1a SV cao dang, CVHT kiém tra bang diém luu hang ky, kiém tra ban diang
ky hoc phan ctia SV “c6 xac nhan déng hoc phi” ctia phong TC-KT, ky x4c nhan vao don

161 chuyén cho khoa.




QUY TRINH

Ma hiéu: QT.08/DT

KHIEU NAI MAT PIEM TREN
PHAN MEM QUAN LY PAO TAO

Lan ban hanh: 01
Ngay ban hanh: 29/10/2015
Trang: 5/5

- Néu 1a HSSV cac 16p nién ché, GVCN kiém tra bang diém luu hang ky, ky xéac

nhan vao don ro1 chuyén cho khoa.

5.2.3. Téng hop don

- Khoa tong hop don, chuyén vé phong Pao tao.

5.2.4. Kiém tra, xdc nhan va nhap diém

- Phong Pao tao sir dung bang diém luu tai phong Pao tao dé xac nhan va nhap

diém trén phan mém.

5.2.5. Tra 10i SV, giri két luan cho khoa

- Két kuén cua phong dao tao duoc ghi vao mat sau cua don, tra lai cho khoa dé

khoa tra 101 HSSV.

- HSSV kiém tra diém trén phan mém dao tao.
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